Regulamin: Przed rozpoczeciem korzystania z serwisu internetowego www.valuebasedselling.eu
Ustugobiorcy sg zobowigzani zapoznac sie z tre$cig Regulaminu.
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I. Postanowienia Ogolne.

1. Serwis internetowy dziatajacy pod adresem www.valuebasedselling.eu prowadzony jest przez
Wojciech Herra Doradztwo Personalne z siedziba w Warszawie przy ulicy Zakopianskiej 39/22 03-934.
Wopisang do ewidencji dziatalnosci gospodarczej od 2000 roku. O numerze NIP: 584-132-79-95 oraz
REGON 191533946 Adres poczty elektronicznej e-mail: kontakt@herra.pl, tel: +48 530 552 044

2. Serwis www.valuebasedselling.eu dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna przez Serwis
www.valuebasedselling.pl , zasady swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o
$wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz Uméw Sprzedazy Produktu, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

4. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnos$ci zmierzajacych do korzystania z Ustug Elektronicznych
Serwisu www.valuebasedselling.eu , zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

5. Warunkiem ztozenia Zaméwienia w Serwisie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zaméwienia.

6. Sprzedaz biletéw na Konferencje odbywa sie bezposrednio na stronie www.valuebasedselling.eu

7. Oferowane Bilety s3 nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na
rynek polski.

8. Uczestniczac w Kongresie wyrazam zgode na nieodptatne wykorzystanie mojego wizerunku zgodnie z
art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.(tekst jednolity Dz.
U. z 2006r. nr 90 poz. 631 z p6z. zm).

9. Kupujac bilet lub przesytajac zapytanie przez formularz kontaktowy wyrazam zgode na
przechowywanie i przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu realizacji zaméwienia
oraz w celach marketingowych przez firme Wojciech Herra Doradztwo Personalne zgodnie z Ustawg z
dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych; tekst jednolity: Dz. U. 2016 r. poz. 922 oraz ustawa
z18.07.2001 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. Nr 144, poz.1204). Rbwnoczesnie
potwierdzam, iz mam $wiadomos¢, ze w kazdej chwili moge dokonac¢ zmiany przekazanych danych lub
poprosic¢ o ich usuniecie z bazy.

10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy

a. Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.),



b. Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827),
c. Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.

II. Definicje.
1. Dzien Roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

2. FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny na stronie internetowej
www.valuebasedselling.pl umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia.

3. KLIENT — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrzec lub zawart Umowe Sprzedazy z Ustlugodawca.

4. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

5. NEWSLETTER - ustuga Elektroniczna pozwalajaca Ustugobiorcy na subskrybowanie i
otrzymywanie na podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzacych od
Ustugodawcy, dotyczacych Produktow dostepnych w Serwisie

6. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.
7. SERWIS - serwis internetowy Uslugodawcy dziatajacy pod adresem www.valuebasedselling.pl

8. UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawca
za posrednictwem Serwisu.

9. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng korzystajaca z Ustugi
Elektronicznej.

10. USELUGODAWCA, SPRZEDAWCA — Wojciech Herra Doradztwo Personalne z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Zakopianskiej 39/22 03-934. O numerze NIP: 584-132-79-95 oraz REGON
191533946

11. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustlugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.

12. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowiace oferte zawarcia Umowy Sprzedazy.
II1. Rodzaj i zakres ustug elektronicznych.
1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich

jak: a. Zawarcie umow sprzedazy Produktu

2. Swiadczenie Ustug na rzecz Ustugobiorcéw w Serwisie odbywa sie na warunkach okre$lonych w
Regulaminie.

3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie Serwisu tresci reklamowych. Tresci te,
stanowig integralng czes$¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatow

I'V. Warunki $wiadczenia i zawierania umow o Swiadczenie ustug elektronicznych.
1. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okreslonej w rozdziale III pkt. 1 lit.



a) Regulaminu przez Ustugodawce jest platne, a wszelkie prowizje i oplaty sa wliczone w cene
biletu. Serwis zastrzega sobie prawo do wprowadzenia odptatnosci poszczego6lnych kategorii
biletéw, o czym Ushlugobiorca bedzie kazdorazowo informowany w procesie skladania Zaméwienia.

2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

a. umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia Zamowienia
w Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia
albo zaprzestania jego skladania przez Uslugobiorce

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspéipracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca:

a. komputer z dostepem do Internetu,

b. dostep do poczty elektronicznej,

c. przegladarka internetowa,

d. wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

4. Ushugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnosci intelektualnej osob
trzecich.

5. Ustugobiorca zobowiagzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
6. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

V. Warunki zawierania umow sprzedazy.

1.Cena biletu uwidoczniona na stronie internetowej Serwisu podana jest w ztotych polskich (PLN) i
zawiera wszystkie skladniki, w tym podatek VAT, wszelkie prowizje i oplaty, w tym na rzecz
Partnerow.

2. Cena biletu uwidoczniona na stronie Serwisu jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Serwisie, ktore moga sie
pojawi¢ w odniesieniu do poszczegélnych Produktow po ztozeniu przez Klienta Zamowienia.

3. ZamoOwienia mozna sktada¢ bezposrednio poprzez witryne internetowa za pomocg Formularza
Zamowien ( www.valuebasedselling.pl ) — 24 godziny na dobe

4. Zamowienie tworzone jest w momencie klikniecia w przycisk "Kupuje i ptace”. Do tego czasu
wybrane bilety znajduja sie w ogélnodostepnej puli i mogg zosta¢ zakupione przez inng osobe.

5. Klient jest zobowigzany zweryfikowa¢ poprawno$¢ wprowadzonych przez siebie danych
osobowych oraz teleadresowych oraz zgodnos¢ informacji umieszczonych na bilecie z danymi
zawartymi w zlozonym przez Niego ZamoOwieniu.

6. Czas rezerwacji biletu w procesie zakupu wynosi 20 minut i jest to okres, w ktérym Klient
powinien dokonac¢ zaptaty. Bilet jest dostepny dopiero po potwierdzeniu poprawnosci transakcji
przez PayU.

7. Warunkiem zakupu biletu w Serwisie jest zaplata za bilet kartg ptatniczg lub przelewem
internetowym — szybka platnos¢/przelew tradycyjny.

8. Wystawienie faktury VAT za zakupione bilety nastepuje na zadanie Klienta, tylko w przypadku,
gdy w procesie zakupu byla udostepniona opcja ,,Faktura VAT”.



9. Zlecenia mozna dokonac zaznaczajac odpowiedniq opcje podczas procesu sktadania Zaméwienia
oraz podajac wymagane w formularzu dane.

10. Faktura bedzie wystawiona w formie elektronicznej i dostarczona droga mailowq na adres
wskazany przez Klienta podczas zakupu, na zasadach i w terminach wynikajacych z ustawy o
podatku od towarow i ustug (VAT).

VI. Reklamacje i zwroty
1. Reklamacje z tytulu rekojmi:

a. Podstawa i zakres odpowiedzialnosSci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem, z
tytutu rekojmi obejmujacej wady fizyczne i prawne, sa okreSlone w ustawie Kodeks cywilny z dnia
23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.)

b. Zawiadomienia o wadach dotyczacych biletow oraz zgloszenie odpowiedniego Zgdania mozna
dokonac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@herra.pl lub pisemnie na adres:
Zakopianska 39/22 03-934 Warszawa

c. W powyzszej wiadomosci e-mail nalezy poda¢ jak najwiecej informacji i okoliczno$ci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci
oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwia i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji
przez Sprzedawce.

d. W przypadku, gdy jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych biletu oraz wynika to z
porozumienia z Organizatorem/Partnerem, bilet nalezy dostarczy¢ na adres: Zakopianska 39/22 03-
934 Warszawa

e. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni.
OdpowiedZ w sprawie reklamacji jest wysylana na podany przez Klienta adres e-mail lub w inny
podany przez Klienta sposob.

2. Sprzedawca zaznacza, iz Klient nie ma mozliwosci dokonania zwrotu zakupionego biletu, a
jedynie moze dokona¢ zmiany danych Uczestnika - po wcze$niejszym poinformowaniu o takiej
zamianie Organizatora wydarzenia, w terminie nie p6Zniejszym niz 7 dni przed datg rozpoczecia
wydarzenia.





